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VYV Ecoute & Solutions
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Ci-aprés dénommée « le Prestataire » d’autre part,

Ci-aprés dénommées ensemble « les Parties ».
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ETANT PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :

VYV Ecoute & Solutions a pour objet de gérer et mettre en ceuvre des garanties d’assistance assurées
par Ressources Mutuelles Assistance {RMA), personne morale de droit privé & but non lucratif, qui
propose aux adhérents/assurés de divers contrats santé, prévoyance, ohséques (liste non exhaustive),
diiment bénéficiaires, des prestations relevant de la branche 18 — assistance (article R.211-2 du Code
de la mutualité). VYV Ecoute & Solutions a également pour objet de coordonner I'ensemble des
solutions d’assistance et de services du groupe VYV.

Les organismes clients de RMA ont souscrit auprés de cette derniére un contrat collectif permettant a
leurs adhérents/assurés (ci-aprés les « Bénéficiaires ») de bénéficier de garanties d’assistance gérées
par VYV ECOUTE & SOLUTIONS ci-aprés « I'Assisteur », Les dits bénéficiaires (personnes physiques)
peuvent effectuer leurs demandes d’assistance grace a un accés a une plateforme téléphonique
(plateforme de service) gérée par I'Assisteur. L' Assisteur organise, dans une logique de proximité, une
mise en relation entre les Bénéficiaires de I'assistance et [es prestataires de service, agissant sur tout
le territoire frangais.

Cette mise en relation concerne les prestations d’assistance et de service aux personnes proposées
aux Bénéficiaires qui peuvent se trouver en situation de fragilité ou de dépendance.

C’est dans ce cadre que VYV Ecoute & Solutions fait appel a des prestataires de « Services a la
Personne ». Le référencement de ceux-ci est réalisé au travers de la présente Convention.

Le terme « Prestataire » désigne la société ou I"association 2 laguelle VYV Ecoute & Solutions confie la
réalisation des prestations d’assistance.

ARTICLELOBIET

La présente Convention a pour objet de définir les rdles respectifs de chacune des parties, en ce qui
concerne la réalisation, pour le compte des Benéficiaires faisant appel a |a plateforme de services, des
prestations suivantes :

¢+ Aide a domicile :
La mission de I'aide a domicite concerne la réalisation des tdches quotidiennes telles que le ménage,
la préparation des repas, la vaisselle, le repassage au domicile du bénéficiaire ou des courses de
proximité qui ne nécessitent pas 'usage d’un véhicule. Dans le cas ol un véhicule serait utilisé pour
réaliser les courses du bénéficiaire, les frais kilométriques sont a la charge du bénéficiaire. Le
bénéficiaire devra impérativement &tre informé et donner son accord avant toute réalisation d'une
prestation de courses.

» Aide administrative
La mission d'aide administrative 3 domicile apporte une aide pour remplir des formulaires, des papiers
administratifs auprés des bénéficiaires.

» Aide informatique et Internet a domicile
L'aide informatique et Internet a domicile apporte une aide dans l'utilisation des outils informatiques,
peut initier a 'usage d'Internet, aider  la prise en main d'un PC ou d'une tablette. Il ne s'agit pas d'un
dépannage informatique.

s Petit jardinage

La prestation de petit jardinage comprend la tonte, |a taille, le désherbage, 'évacuation de déchets
vert (hors élagage, et création paysagére).

Convention Prestataires 202501_VYV ES Page 3 sur 40




Envoyé en préfecture le 06/03/2026

E| Recu-en préfecture:1e06/03/2026

Rl Publié le
P|:1D:1027-200066405-20260302-CC_057_2026-DE

P

1D : 027-200066405-20250929-CC_SAD_148_2024-DE ;

+ Petit bricolage

Elle concerne des prestations occasionnelles et élémentaires, n'appelant pas de savoir-faire
professionnel particulier et pouvant étre réalisées en deux heures maximum. Par exemple : fixer une
étagere, poster un lustre, poser des rideaux, monter des petits meubles livrés en kit, installer un
avertisseur de fumée... Sont exclus : les enlévements de matériels, le débarras de garage ou de grenier,
les activités de déménagement, les activités de construction, d’entretien et de réparation des
batiments, la mise en place, I'entretien et la réparation des réseaux utilisant des fluides ainsi que des
matériels et équipements destinés a Falimentation en gaz, au chauffage et aux installations
électriques...

Le prix des produits nécessaires a la réalisation de la prestation de petit bricolage reste a la charge du
hénéficiaire.

+ Auxiliaire de vie sociale (AVS) :
Les missions de |'auxiliaire de vie sociale :
- aide a I’habillage et au déshabillage, au lever et au coucher,
- aide & faire la toilette, dés que cet acte ne fait pas I'objet de prescription médicale, s'habiller, se
coiffer,
- surveillance de la prise de médicaments, a I'exclusion de |a préparation du pilulier {ou semainier} et
de 'administration des médicaments qui sont des actes médicaux,
- apport d’un soutien au moment de I'appareillage des personnes handicapées.

o Garde d’enfants plus {+) de 3 ans :
A titre indicatif : Surveillance adaptée, repas, changes, lever/coucher/meste activités jeux.

¢ Garde d’enfants moins (-) de 3 ans :
A titre indicatif : Surveillance adaptée, repas, changes, lever/coucher/sieste, activités jeux.

+ Transport Aller/Retour a I'école ;
Transport véhiculé ou non de Fenfant du domicile a son école ou de I'école au domicile lorsque [e
parent ne peut assurer ce transport (hospitalisation, immobilisation) dans |a limite de 30km aller-
retour.

e Transport Aller/retour extrascolaire :
Transport véhiculé ou non de I'enfant du domicile a son lieu d’activité extrascolaire ou de 'activité
extrascolaire vers le domicile lorsque le parent ne peut assurer ce transport {hospitalisation,
immobilisation...) dans |a limite de 30km aller-retour.

e Technicien(ne) de l'intervention sociale et familiale — TISF :
- Accompagne et aide a I'exercice de la fonction parentale
- Aide au domicile pour les parents et/ou les enfants lors de difficultés ponctuelles (surcharge de travail
domestique, naissances multiples, maladie ou décés d'un des parents, séparation...} afin de maintenir
ou développer leur autonomie dans la vie quetidienne.
- Conseille en matiére de gestion du budget quotidien et transmet des savoir-faire.
Lorsque la garde de I'enfant est retirée aux parents, il (elle) peut &tre mandaté(e) pour encadrer les
droits de visite.

¢ Auxiliaire de puériculture
L'auxiliaire de puériculture peut donner des soins ordinaires aux nouveau-nés au aux enfants en bas
Age. Elle peut les changer, faire leur toilette et préparer les biberons par exemple. Elle peut conseiller
les méres dans les soins les plus courants.
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s Garde de personnes dépendantes a charge :

Garde et veille de personnes Agées et handicapées ou atteintes de pathologie chronigue incluant garde

malade (sauf actes de soins et actes médicaux).

e Nettoyage du domicile vide en cas de mutation :
Cette prestation nécessite d’intervenir avec le matériel de nettoyage professionnel du prestataire
(balayage, aspiration, nettoyage des sanitaires, serpillage, vitrerie}

Elle comprend :

Chambres/Salon/Séjour/Bureau :

-Aspiration de sols

-Remise & blanc des sols et/ou shampouinage si moquette
-Dépoussiérage : luminaires, intérieur et extérieur des placards, plinthes
‘Nettoyage Vitrerie intérieure

‘Nettoyage Baie vitrée intérieur et extérieure + rail

‘Nettoyage volet roulant

Sanitaires :

‘Nettoyage et détartrages lavabos

‘Nettoyage miroir

‘Détartrage des WC et nettoyage du pied de WC
-Dépoussiérage porte papier-toiletie

Cuisine :

-Aspiration des sols

‘Remise a blanc des sols

-Dépoussiérage : lJuminaires, intérieur et extérieur placard, plinthes
-Nettoyage four + plagues

-Nettoyage frigo et faire dégivrer si besoin
-Nettoyage de hotte

‘Nettoyage plan de travail + évier + robinetterie
-‘Nettoyage vitrerie intérieur

‘Nettoyage baie vitrée intérieure et extérieure + rail
‘Nettoyage de volet roulant

Si Terrasse et garage ;
-Enlévement des toiles d'araignées

-Balayer + ramassage des papiers autour

e Portage de repas
Le portage de repas a domicile comprend la préparation des repas ; qui peuvent étre adaptés a un
régime particulier (ex : régime sans sel}. Les repas sont ensuite livrés sous farme de plateaux-repas la
plupart du temps, a réchauffer. Les plateaux repas du week-end sont généralement livrés le vendredi.
Co{it pour une journée comprenant le déjeuner et le diner.
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¢ L’aide a Fentretien du linge
Lintervenant-e assure un traitement du linge et respecte les températures des tissus lors du favage en
machine a laver. L'intervenant-e prend en charge I'étendage, le repassage et le rangement des
vétements comme du linge de maison (draps, serviettes...)
Le bénéficiaire doit disposer du matériel a I'entretien du linge : un lave-linge pour les lessives, de la
lessive, adoucissant et autres produits, un séche-linge ou un étendoir pour faire sécher le linge, un fer
a repasser et eau déminéralisée pour le repassage.

¢ Une heure d’accompagnement courses
La prestation comprend une heure d’accompagnement courses et le transport dans la limite de 30km
aller-retour du domicile du bénéficiaire au magasin sélectionné par le bénéficiaire. Les frais
kilométriques au-dela sont a la charge du bénéficiaire. Le bénéficiaire devra impérativement &tre
informé et donner son accord avant toute réalisation de la prestation.

e Livraison de courses alimentaires
la prestation comprend la réalisation et la livraison des courses alimentaires selon la demande du
bénéficiaire. Le montant des courses reste 3 la charge du bénéficiaire.

ARTICLE 2. OBLIGATIONS DES PARTIES.
Les Parties s’engagent a :

Se tenir réciproguement informées de tout événement pouvant entrainer une répercussion sur la
qualité du service rendu lorsqu’il s’agit d’'une modification d’ordre organisationnel {en particulier si le
délai de mise en ceuvre de la prestation ne peut étre respecté).

2.1. Engagements de 'Assisteur envers le Prestataire

UAssisteur s’engage a:
s Disposer d’'un personnel compétent, notamment en informant régulierement ses collaborateurs
afin gu'’ils sofent en mesure de :

Analyser la demande du Bénéficiaire,
Informer sur les dispositifs en vigueur, sans empiéter sur les prérogatives du Prestataire,
Proposer des missions claires et précises, adaptées aux besoins du Bénéficiaire et & la qualité
du Prestataire,
Rappeler la définition des prestations au bénéficiaire,
Communiquer au Prestataire les éléments nécessaires a la réalisation de la prestation
demandée via un ordre de mission en précisant :

- Nom/prénom, date de naissance, numéro de téléphone et adresse du Bénéficiaire,

- Le nom de la mutuelle du Bénéficiaire,

- La nature de la prestation,

- Les modalités de prise en charge du Bénéficiaire,

- Le numéro de dossier,

- Date et période de réalisation de la prestation,

- Nom et numéro de |a personne a contacter si différente du Bénéficiaire.

B &

8 &

Assurer de fagon réguliere un suivi qualité auprés des Bénéficiaires et tenir informé le
Prestataire partenaire de I'appréciation portée par le Bénéficiaire et sur son intervention.
Rechercher prioritairement, en cas de réclamation d’un Bénéficiaire, une réponse négociée

avec le Prestataire concerné.
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2.2. Engagements du Prestataire envers I’Assisteur
Le Prestataire s'engage a :

* Fournir initialement (a la sighature de la présente Convention) les piéces suivantes :
Fiche d'identification Prestataire fournie par 'Assisteur
Charte éthique signée {disponible en annexe de cette Convention)
RiB

e Utiliser toute plateforme de vigilance légale mise a disposition par I'Assisteur, pour la diffusion des
documents administratifs tiers exigés dans le cadre de la présente Convention et a en autoriser
Faccés a I'Assisteur. Les accés a cette plateforme par le Prestataire sont gratuits.

Le Prestataire s’engage a répondre dans les 14 jours 3 toute demande de transmission de
documents administratifs pendant toute la durée du conventionnement. Le compte devra étre
maintenu actif pendant toute la durée de la Convention.

Dans le cas ol les documents réclamés ne seraient pas transmis dans les délais, I’ Assisteur se
réserve la possibilité de suspendre les relations contractuelles en attendant qu’il ait fait diligence.
Si le Prestataire ne répond pas dans le délai imparti, I’Assisteur se réserve le droit d’appliquer les
mesures prévues au Contrat cadre en matiere de résiliation

Les documents 3 déposer sur la plateforme de vigilance Iégale et & maintenir en cours de validité sont :
s K-bis ou avis de situation SIRENE (valable 6 maois)
* Attestation de vigilance
s Lliste des salariés étrangers soumis & autorisation de travail
s Attestation d’assurance Responsabilité Civile Professionnelle avec tableau des garanties
¢ Agrément et/ou Autorisation et/ou Certification Qualité

e Conformément a I"Annexe 3, le Prestataire s’engage & informer VYV Ecoute & Solutions de
I'acceptation des missions confiées, dans les 48 heures ouvrées suivant I'envoi de Fordre de mission.
A défaut d’acceptation sous ce délai, Fordre de mission laissé sans réponse sera considéré comme
refusé, Une fois la mission acceptée, le Prestataire est tenu d’une obligation de résultat quant a sa
réalisation.

s A défaut du respect des délais énoncés, I'Assisteur se réservera le droit de poursuivre le traitement
de la demande du Bénéficiaire avec un autre Prestataire (d’éventuels refus successifs pourront
remettre en cause le référencement).

s Contacter le Bénéficiaire dans la demi-journée ou au plus tard sous un délai de 24 heures {hors
week-end et jours fériés) aprés avoir réceptionné ['crdre de mission, et tui présenter une proposition
d’intervention sous un délai convenu avec lui.

Dans le cas de transmission d’ordres de mission en intermédiation, rappeler le bénéficiaire dans les
48h ouvrées

o |nformer immédiatement I'Assisteur de toute difficulté d’exécution de la mission et rendre compte
de son bilan ainsi gue de tout fait méritant d’étre signalé.

o Alerter I'Assisteur de tout fait/soupgon pouvant constituer une fraude a l'assurance (fausse
déclaration du Bénéficiaire...).

s Sauf en cas d’accord spécifique avec I'Assisteur, accepter un minimum de 80% des ordres de
mission transmis
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» D’une facon générale, fournir une prestation en s’assurant de la qualité et de la compétence des
intervenants en veillant, en concertation avec le Bénéficiaire, 4 une réponse adaptée et limitée aux
besoins de celui-ci.

Le Prestataire s’engage, par la signature de la présente Convention, 3 s'assurer que ses collaborateurs
n‘aient pas fait I'objet d’une condamnation pénale, d’'une sanction civile ou d’une sanction
administrative incompatible avec I'activité & destination des personnes physiques objet de la présente
Convention.

Par zilleurs, compte-tenu de la nature des prestations confiées au Prestataire par 'Assisteur et de [a
situation des Bénéficiaires (fragilité, dépendance, besoin d'aide et d'assistance...), le Prestataire devra
faire preuve de la plus grande délicatesse et de réserve auprés des Bénéficiaires. A ce titre et de
maniére déterminante au regard de 'exécution des prestations, le Prestataire devra s’assurer de la
bonne compréhension des prestations et modalités de réalisation de celles-ci {horaires...) par les
Bénéficiaires. Le Prestataire devra imposer ces mémes regles et engagements a ses collaborateurs. Le
Prestataire se porte fort de leur acceptation.

Le respect de la charte éthigue (Annexe 2} par le Prestataire constitue une condition essentielle a fa
signature de la présente Convention.

ARTICLE 3. CONDITIONS FINANCIERES .~

'accord tarifaire est défini a I'Annexe 1 de la présente Convention.
Le Prestataire s'engage a respecter les tarifs communiqués et arrétés par les Parties.
Tous les tarifs indiqués s’entendent toutes taxes comprises (TTC).
Il est obligatoire de renseigner le taux de TVA (0% - 2,1% - 5,5% - 8,5% - 10% - 20%)

3.1. Mise a jour des tarifs

Une révision des tarifs, a l'initiative du Prestataire, pourra étre proposée dans un délai de 12 mois 3
compter de l'entrée en vigueur du dernier accord tarifaire. Ceux-ci entreront en vigueur apres accord
entre les Parties diiment formalisés par la mise a jour et la sighature de I'Accord tarifaire par les Parties
figurant en Annexe 1 de la présente Convention.

La demande de mise a jour tarifaire doit étre adressée au minimum un {1) mois calendaire avant la
date de mise en application souhaitée.

Le délai de « un {1) mois » calendaire court a partir de la notification par le pdle prestataires de
V'acceptation de la demande tarifaire.

La date d’effet ne pourra pas &tre antérieure a [a date de réception de |la demande de mise a jour par
I'Assisteur.

Toute absence de données ou présence de données erronées dans 'accord tarifaire entrainera le
report de mise a jour de I'accord tarifaire et donc de son entrée en vigueur,

Seul VAssisteur est habilité & définir lequel des cas (I'assistance, I'intermédiation ou le SAD)
s'appliquera lors du traitement de chacune des demandes exprimées par les Bénéficiaires. Le
Prestataire en sera informé par I'ordre de mission.
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3.2. Dans le cas de |’Assistance : prise en charge totale des heures par I’Assisteur

Le Prestataire se doit d’adresser & I'Assisteur mensuellement les factures correspondant aux
prestations diiment et uniquement réalisées.

Si [a prestation n"a pu étre réalisée dans son intégralité, le Prestataire facture uniguement la prestation
réelle réalisée et non celle prévue initialement dans {'ordre de mission.

L'Assisteur s’engage, conformément a I'accord tarifaire arrété par les Parties et annexé a la présente
Convention, a régler la facture du Prestataire accompagnée des justificatifs nécessaires.

3.3. Dans le cas du service d’intermédiation : absence de prise en charge des heures par I’ Assisteur

Dans le cas du service d’intermédiation, |'Assisteur agit uniquement en intermédiaire entre le
Prestataire et le Bénéficiaire. Le colt des prestations réalisées est a la charge du Bénéficiaire. Le
Prestataire se doit d’adresser directement au Bénéficiaire sa facture d’intervention.

3.4. Dans le cas de du Service a domicile (SAD) géré par I'Assisteur

En ce qui concerne le Service a domicile Assurance (dit SAD Assurance) : I'Assisteur prend en charge la
totalité des heures.

En ce qui concerne I'Aide et I'Accompagnement solidaire (ASS) : I'Assisteur prend partiellement en
charge les heures, dans les limites fixées en Annexe 1. Le Prestataire en sera également informé par
'ordre de mission. Tout colt supplémentaire au-dela des plafonds ci-dessus sera a la charge du
Bénéficiaire. Dans le cas d’'un reste a la charge du Bénéficiaire, le Bénéficiaire en sera facturé
directement par le Prestataire.

3.5. Prestation non réalisée

Dans le cadre d’une prise en charge totale des heures par I'Assisteur {cf article 3.2 ci-dessus), I'Assisteur
pourra prendre en charge une {1) heure de la prestation missionnée :
- En cas d’annulation tardive a I'initiative du bénéficiaire {(moins de 72 heures avant le début de
la prestation prévue) oy,
- En cas d’absence injustifiée du bénéficiaire a son domicile empéchant la réalisation de la
prestation.
Cette prise en charge par ' Assisteur sera réalisée uniquement sur présentation d’un justificatif par le
Prestataire.

En cas de décés ou de ré-hospitalisation imprévue du bénéficiaire, ou pour toutes autres raisons,
aucune prise en charge par I'Assisteur ne sera effectuée.

3.6. Modalités de facturation

Qutre les mentions légales obligatoires, les factures du Prestataire reproduisent obligatoirement :
¢ Le numéro d’ordre de mission correspondant a votre facturation
¢ Le nom etle prénom l'adhérent et/ou du Bénéficiaire a I'identique de I'Ordre de Mission
Désignation de la prestation (aide a domicile, garde d’enfant...}
La quantité de services rendus (nombre d’heures, nombre de portage de repas...)
Le colit unitaire de la prestation doit étre identique a I'ordre de mission
Le co(t total HT et TTC de la prestation si soumis a TVA

* & »
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Rappel de I'adresse de facturation :
VYV Ecoute & Solutions

46 rue du Moulin

441290 VERTOU

Les factures {sans feuilles d’heures, relevés de présence), avoirs, factures « annule et remplace »,
traitement des litiges sont a déposer directement sur le portail prestataire ou adresser par email a
I'adresse communiqué par nos services apres execution des prestations auprés du bénéficiaire.

Le non-respect par le Prestataire de ces prescriptions entraihera automatiquement le renvoi des
factures.

La date d’émission de la facture constitue une mention légale obligatoire et doit donc étre exacte et
correspondre a la date d’'envoi effectif de la facture a I'Assisteur.

En outre, I'envoi avec retard d’'une facture par rapport a la date d’émission qui sy trouve apposée est
source d’erreurs et en compromet donc le bon traitement.

En conséguence, toute facture envoyée a I'Assisteur enregistrant un décalage de plus de 15 jours
calendaires entre la date d’émission qui s’y trouve apposée et la date a laquelle elle est regue sera
retournée au Prestataire pour mise en conformité de sa date d’émission. Son palement n’interviendra
gu’apres réception de la facture rectifiée.

Le Prestataire a l'obligation de délivrer sa facture dés que |a prestation a été exécutée et s’y engage
expressément,

3.7. Modalités de réglement

Conditions de réglement : Elles ne pourront pas excéder 45 jours nets date de facture.

En cas d'erreur de facturation {facture ne comportant pas les mentions listées et/ou contestation des
heures effectivement réalisées par le Prestataire au regard des heures facturées) et/ou d’écart de plus
de 15 jours calendaires dans les dates d'émission et de réception, I'Assisteur en informera le
Prestataire dans un délai de 15 jours 3 compter de I'émission de la facture.

Toute modification de [a présente Convention, ainsi que de ses annexes, fera 'objet d'un avenant signé
entre les Parties.

ARTICLE 4; PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES = = -
4.1, Objet des présentes dispositions

'exécution de la présente Convention nécessite le traitement par le Prestataire des données a
caractére personnel du Client.

Le présent article a pour ohjet de définir les conditions dans lesquelles le Presiataire s’engage a
effectuer pour le compte du Client les opérations de traitement de données a caractére personnel
définies ci-aprés.

Dans ce cadre, les Parties s'engagent a respecter [a réglementation en vigueur applicable au traitement
de données & caractére personnel et, en particulier, le réglement {(UE) 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016 (ci-aprés, « le Réglement européen sur la protection des
données » ou « le RGPD ») et la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 madifiée, relative a l'informatique, aux
fichiers et aux libertés (ci-aprés, la « Loi informatique et libertés »}.
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4.2. Description des traitements effectués par le Prestataire
4.2.1. Services pour lesquels un traitement de données  caractere personnel est nécessaire

Le Prestataire est autorisé a traiter pour te compte du Client les données 3 caractére personnel mises
a disposition par le Client, afin de fournir le ou les service(s) suivant(s), dans les conditions prévues par
[a Convention :

“Durées de conservation

des donnéesa.

aractére personnel

Collecte d’un ordre | Réalisation de | Données Bénéficiaires 10ans a compter de la
de mission | la prestation | d’identification (cf | des prestations | cléture de I'exercice
contenant des | demandée article 2.1, | d’assistance et | comptable durant
données par I'Assisteur | nom/prénom, date | éventuellement | lequel la prestation a
personnelles  afin | auprés . du | de naissance, | appelant. été réalisée.
de réaliser  la | Bénéficiaire. numéro de
prestation. téléphone, adresse) | Collaborateurs Données accessibles

du Bénéficiaire des | du Client. en base active
Transmission a la prestations pendant 2 ans. Au-
personne physigue d’assistance et de dela de ces 2 années,
en charge de 'appelant sl est l'acces aux données
réaliser la différent. doit &tre restreint au
prestation. personnel

Données habilité {comptabilité,
Enregistrement d’identification du juridique).
éventuel dans un collaborateur  du
outil de gestion. Client en charge du

traitement du

dossier.

A ce titre, le Client déclare et garantit qu’il peut librement et valablement transférer les données a
caractére persannel transmises au Prestataire.

4.,2.2, Registre du Prestataire

Conformément 3 I'article 30 du RGPD, si le Prestataire a I'obligation d’établir un registre, ce dernier
déclare avoir mis en place un registre écrit de toutes les catégories d'activités de traitement effectuges
pour le compte du Client comprenant la description des traitements, les finalités des traitements, les
catégories de données A caractéere personnel et plus généralement les informations exigées par I"article
30 du RGPD.

4.2.3. Durée qutorisée des traitements

L'autorisation donnée par le Client au Prestataire pour effectuer les traitements cités dans le registre
mentionné a 'article 4.2.2, est valable pour toute la durée de |la Convention. Le Client pourra modifier
cette durée au regard des finalités pour lesquelles les données a caractére personnel ont été collectées
et informera le Prestataire, par écrit.

4.3, Toutefois, en cas de modification substantielle des traitements ou si un nouveau traitement de
données a caractére personnel est nécessaire, le Client devra autoriser le nouveau traitement ou [a
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modification envisagée et préciser la durée de cette autorisation.Point de contact/Délégué a la
protection des données a caractére personnel

Le Prestataire communique au Client les coordonnées de son délégué a la protection des données a
caractére personnel (Data Protection Officer [DPO]) ou service responsable de la protection des
données personnelles, s'il en a désigné un conformément a l'article 27 du RGPD.

Le DPC du Client peut étre contacté aux coordonnées suivantes : dpo@vyv-esir
4.4, Obligations du Client vis-a-vis du Prestataire

Le Client s’engage a :

- Fournir au Prestataire les données visées a l'article 4.2.1 du présent article. Dans le cas ol le
Prestataire procéde a la collecte de données, le Client s’engage a documenter par écrit ces instructions
et au respect des autres obligations mentionnées ci-aprés ;

- Documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par le Prestataire ;

- Veiller, au préalable et pendant toute la durée du traitement, au respect des obligations prévues
par le RGPD de la part du Prestataire.

4.5. Obligations du Prestataire vis-a-vis du Client
4.5.1. Obligations générales

Le Prestataire s'engage a :

- Traiter les données uniguement pour les seules finalités définies par le Client et communiguées au
Prestataire.

- Traiter les données conformément aux instructions documentees du Client, tel qu’elles seront
communiquées au Prestataire. Sile Prestataire considére qu'une instruction constitue une violation du
RGPD, de la Loi informatique et libertés ou de toute autre disposition du droit de I'Union ou du droit
des Etats membres relative a [a protection des données, il en informe immeédiatement le Client.

- Garantir la confidentialité et |a sécurité des données a caractére personne! traitées pour le compte
du Client, et notamment empécher qu'elles ne soient déformées, endommagées, consultées par ou
communiguées & des personnes non autorisées,

- Veiller & ce que les personnes autorisées 3 traiter les données a caractére personnel en vertu de la
Convention : {i) s'engagent a respecter la confidentialité ou soient soumises 3 une obligation légale
appropriée de confidentialité ; {ii) recoivent la formation nécessaire en matiére de protection des
données a caractére personnel.

- Prendre en compte s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de
protection des données dés la conception et par défaut {Data Protection by Design & by Default).

Par ailleurs, le Prestataire se porte fort, le cas échéant, du respect des exigences du présent article par
ses propres sous-traitants.

4.5.2. Obligations relatives au transfert des données personnelfes

Sauf autorisation contraire, expresse et spécifique du Client, le Prestataire s’engage 2 traiter les
données exclusivement sur le territoire d’un Etat membre de I'Espace Economique Européen {EEE}.

Le Prestataire s'engage a ne divulguer, 3 ne rendre accessible ou & ne transférer aucune donnée du
Client, méme a des fins d’acheminement, a toute entité ou tout sous-traitant établi dans un pays situe
en dehors de I'EEE, sauf avec le consentement préalable et écrit du Client et sous réserve gue les
conditions suivantes soient remplies :
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- Le sous-traitant ou le bénéficiaire du transfert ont fourni les garanties appropriées concernant le
transfert ;

- La personne concernée (au sens du RGPD) dispose de droits opposables et voies de droit effectives

- Le sous-traitant respecte ses obligations en vertu de la réglementation sur la protection des
données en assurant un niveau de protection adéquat pour les données 3 caractére personnel qui sont
transférées.

4.5.3. Obligations relatives au transfert de données en dehors de 'EEE

Lorsque le transfert de données & caractére personnel est nécessaire pour répondre a des demandes
émanant d’autorités judiciaires ou administratives de pays situés en dehors de I'EEE, le Prestataire
s'engage a veiller a ce que ce transfert soit fondé sur un accord international, tel qu’un traité d’entraide
judiciaire, conclu entre le pays tiers et 'Union Européenne ou un Etat membre.

4.6. Sous-traitants ultérieurs
4.6.1. Autorisation générale du recours a des sous-traitants ultérieurs

Sauf interdiction expresse de la part du Client, le Prestataire est autorisé a faire appel a des « Sous-
traitants ultérieurs » pour leur confier 'exécution de tout ou partie des services prévus par la
Convention.

La liste des Sous-traitants ultérieurs engagés pour Fexécution des services prévus a |la Convention a
compléter par le Presiataire est fournie ci-dessous. Tout nouveau « Sous-traitant ultérieur » que le
Prestataire souhaiterait engager pour I'exécution des services visés a la Convention, doit avoir
préalablement été accepté par le Client, par autorisation écrite et spécifique, avant d’étre ajouté 3 la
liste tenue par le Prestataire.

4.6.2. Obligations du sous-traitant ultérieur

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent article et notamment les
instructions du Client.

Il appartient au Prestataire de s’assurer que le sous-traitant ultérieur présente les mémes garanties
quant 3 [a mise en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées, afin que le
traitement répende aux exigences du RGPD et de la Loi informatique et libertés.

Le Prestataire demeure pleinement responsable, vis-a-vis du Client, de I'exécution de ses obligations
par le sous-traitant ultérieur.

4.7. Droits des personnes concernées
4.7.1. Droit d’information des personnes concernées

De maniére générale, il appartient au Client de fournir I'information aux personnes concernées par les
opérations de traitement au moment de la collecte des données.
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Toutefois et lorsque I'exécution de la Convention nécessite une collecte de données & la charge du
Prestataire, ce dernier doit, au moment de la collecte des données par ses soins, fournir aux personnes
concernées par les opérations de traitement I'information relative aux traitements de données qu'il
réalise pour le compte du Client. Dans ce cas, la formulation et le format de I'information doivent &tre
convenus avec le Client avant la collecte de données.

4.7.2. Exercice des droits des personnes

Le Prestataire s'engage, dans la mesure du possible, a aider le Client a donner suite aux demandes
d’exercice des droits des personnes concernées : droit d'acces, de rectification, d'effacement et
d’opposition, droit a la limitation du traitement, droit a la portabilité des dbnnées, droit a ne pas faire
I'objet d’une décision individuelle automatisée (y compris le profilage). Le Prestataire met 3 la
disposition du Client les moyens, mécanismes ou procédures nécessaires pour exécuter les droits des
personnes concernées.

Lorsque les personnes concernées exercent [eurs droits auprés du Prestataire, celui-ci doit faire suivre
ces demandes, dés réception, par courrier électronique au Client, aux coordonnées indiquées  'article
43,

4.8. Assistance apportée au Client par le Prestataire

Le Prestataire s’engage a collaborer avec le Client pour aider celui-ci a démontrer qu'il respecte ses
obligations légales et réglementaires relatives a la protection des données personnelles et notamment
la Loi informatique et libertés et le RGPD.

Le Prestataire s’engage également a assister le Client pour la réalisation des analyses d'impact prévues
par le RGPD. Ces analyses ont pour objet I'étude des risques et impacts d’un traitement sur les dennées
a caractére personnel faisant 'objet de ce traitement et sur les droits et libertés de la personne
concernée.

Le Prestataire s'engage encore a coopérer avec le Client pour la réalisation de la consultation préalable
de l'autorité de contrdle prévue a l'article 36 du RGPD, lorsque I'analyse d'impact a révélé des risques
residuels pour les droits et libertés des personnes cancernées.

4.9, Sécurité des données

Le Prestataire reconnait que la sécurité est un critére fondamental pour le respect des obligations du
RGPD et s’engage a respecter les exigences de sécurité définies dans la présente Convention.

Le Prestataire doit tenir compte de la sensibilité des données traitées et des risques auxquels celles-ci
sont exposées pour définir les mesures de sécurité adéquates permettant de traiter ces risques et
rendre les risques résiduels acceptables.

Les mesures de sécurité mises en place par le Prestataire doivent, dans tous les cas, tenir compte de
Pétat de I'art technologique et étre conformes aux standards de sécurité en vigueur, Le Prestataire
s'engage & communiquer et respecter tout document interne décrivant [a politique interne de sécurité

des informations et les mesures techniques prises pour sécuriser les traitements des données 2
caractére personnel envisagés a la Convention.

4.9.1, Engagements de séeurité

Le Prestataire s'engage expressément a mettre en place toutes mesures visant a :
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- Assurer la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité et [a tragabilité des données et tenir a jour
une documentation écrite décrivant les mesures de sécurité techniques et organisationnelles
mises en ceuvre 3 cet effet ;

- Permettre la détection, la résolution et la notification dans les délais requis par le RGPD, des
incidents de sécurité et violations de données a caractére personnel ;

- Rétablir rapidement la disponibilité et 'accessibilité des données en cas d'incident de sécurité
physique ou technique ;

- Assurer le stockage des données visées par la Convention séparément d'autres activités ou
services appartenant a d'autres clients ou prestataires ;

- Ne rendre les données faisant 'objet d’'un traitement, accessibles et lisibles que par le
personnel habilité et autorisé a cet effet, du fait de son travail et de ses fonctions, en limitant
acceés aux données strictement nécessaires a 'accomplissement de leurs tiches;

- Veiller a ce que toute personne autorisée a accéder aux données a caractére personnel traitées
dans le cadre de Pexécution de la Convention soit tenue par une obligation de confidentialité
aussi contraignante que celle figurant dans la présente Convention et résultant d’un
engagement écrit ou d’une obligation légale.

Toute modification importante de ces mesures et politiques doit &tre documentée et présentée aux
Parties. Ces modifications ne doivent en aucune fagon réduire le niveau de sécurité des prestations
pendant la durée de la Convention.

4.9.2. Mesures de sécurité du Prestataire

Le Prestataire s'engage a mettre en ceuvre les mesures de sécurité suivantes :

La ségrégation logique, et quand possible fa ségrégation physique, des données du Client des

autres clients du Prestataire ;

Lutilisation de mots de passe complexes sur les postes de travail stockant les données

personnelles transmises par le Client au Prestataire ;

- Les mesures permettant de s’assurer que toute personne physique agissant sous l'autorité du
Prestataire qui accéde & des données a caractére personnel ne puisse les traiter que
conformément aux instructions décrites dans la Convention ;

- La purge logique et physique des données a caractéere personnel au-dela de la durée de

" conservation prévue aux présentes ;

- Lapplication d’'une procédure concernant les mises & jour des applications et systémes
d’informations impliqués dans le traitement des données personnelles afin que les correctifs
systémes et applicatifs soit appliqués dans un délai restreint, formellement défini ;

- Lutilisation et la mise a jour des solutions antivirus sur les postes de travail stockant les
données personnelles ;

- La mise en place d'un dispositif de détection des incidents de sécurité et des violations des
données a caractére personnel.

De plus,

- Lorsqu’il est amené a accéder aux données personnelles du Client, le Prestataire s'assure
d’utiliser I'identifiant unique et personnel qui lui aura été communiqué ;

- Le Prestataire s’assure de garder confidentiels les identifiants de connexion remis pour
Fexécution des prestations. || renouvelle régulidrement son mot de passe et s'assure de sa
robustesse ;

- Lutilisation d’'un méme compte par plusieurs collaborateurs du Prestataire est interdite. Les
collaborateurs du Prestataire s’interdisent de partager ses identifiants avec toute autre
personne ;

- Le Prestataire s'interdit d’utiliser ses comptes administrateurs pour toute autre tache que des
tiches d’'administration {lecture de mail, internet, etc.};
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- Le Prestataire s'interdit de prendre copie ou de stocker, quelles gqu'en soient la forme et la
finalité, tout ou partie des informations ou données contenues sur les supports ou documents
gui lui ont été confiés au cours de I'exécution de ses prestations, si ces opérations ne sont pas
réalisées dans le cadre desdites prestations ;

- Le Prestataire s’interdit de divulguer, sous quelque forme que ce soit, tout ou partie des
données exploitées en dehors de 'exécution des prestations ;

- Le Prestataire s'engage a prendre toutes précautions utiles afin de préserver la sécurité des
données, et notamment, empécher qu'elles ne soient déformeées, endommagees, et empécher
tout accés non autorisé ;

- Le Prestataire s'interdit de sous-traiter tout ou partie des prestations sans accord préalable
écrit et exprés du Client ;

- En c¢as d'accord du Client, le Prestataire s'engage a conclure avec chaque sous-traitant ultérieur
un contrat compoertant des clauses identiques a la présente Convention, pour garantir la
sécurité et la confidentialité des données a caractére personnel confiées, et & prévoir une
obligation de sécurité renforcée dés lors que le sous-traitant ultérieur sera amené a traiter des
données a caractere personnel sensibles telles que des données de santé ;

- Le Prestataire s'engage a conclure un contrat de confidentialité avec chacun de ses sous-
traitants ultérieurs, pour empécher que des données & caractére personnel ne soient
divulguées a des tiers non habilités & en connaitre, y compris aprés la cessation de ses
prestations ;

- Le Prestataire informera le Client, par écrit et sans délai, de toute difficulté d'exécution, pour
quelque raisen que ce soit, de ses obligations par un sous-traitant ultérieur ;

- Le Prestataire respecte la confidentialité des données dontils pourraient aveir connaissance, y
compris apres la fin de leur mission pour le Client.

4.10. Notification des violations de données a caractére personnel

Le Prestataire s'engage a notifier au Client toute violation de données a caractére personnel dans un
délai maximum de vingt-quatre (24} heures, en contactant le Client aux coordennées indiquées a
{'article 4.3. Cette notification est accompagnée de toute documentation utile afin de permettre au
Client, si nécessaire, de notifier cette violation a l'autorité de contrdle compétente, 3 savoir
notamment: .

- La description de la nature de la viclation de données a caractére personnel y compris, si
possible, les catégories et le nombre approximatif de personnes concernées par la violation et
les catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données 3 caractére personnel
concernés ;

- Le nom et les coordonnées du délégué & la protection des données ou d'un autre point de
contact auprés duquel des informations supplémentaires peuvent &tre obtenues;

- la description des conséquences probahles de la violation de données a caractére persennel ;

- la description des mesures prises ou que le Client propose de prendre pour remédier a la
violation de données a caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en
atténuer les éventuelles conséquences négatives.

Si, et dans la mesure ol il n'est pas possible de fournir toutes ces informations en méme temps, les
informations peuvent &tre communiquées de maniére échelonnée sans retard indu.

4.10.1. Suivi et gestion des violations
le Prestataire met en place, maintient pendant toute la durée de |a Convention et obtient de chacun
de ses sous-traitants ultérieurs qu’ils mettent en place et maintiennent pendant toute la durée de la

Convention, un processus et des procédures de gestion des incidents de sécurité (y compris
notamment des violations de données a caractére personnel} et de gestion de la continuité des
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prestations conformes aux standards de I'industrie. Le Prestataire communique au Client le nom et les
coordonnées de I'un de ses employés qui intervient comme principal interlocuteur du Client en
matiére de sécurité et est disponible en cas de besoin pour prendre en charge tout incident de sécurité.
Toute demande du Client relative a la sécurité doit étre traitée avec diligence et de maniére prioritaire
par le Prestataire.

4.10.2. Collaboration pour la notification des incidents

En cas d’'incident de sécurité ou de violation de données 3 caractére personnel avéré ou présumé, le
Prestataire en avisera le Client dans un délai maximum de vingt-quatre (24} heures aprés [a survenance
de l'incident de sécurité ou de a violation de données a caractére personnel.

Immédiatement aprés ladite notification, les Parties coordonneront leurs actions afin d’enquéter sur
I'incident de sécurité concerné, Le Prestataire s’engage a coopérer pleinement, a ses frais, avec le
Client afin de I'aider a gérer |a situation, notamment, sans que cela ne soit limitatif ;

(i) en Faidant a la conduite de I'enquéte sur Fincident de sécurité concerné ; (ii) en fournissant au Client
ou au tiers indépendant désigné par le Client un accés physique aux instaliations et opérations
concernées ; (iii) en organisant des entretiens avec les employés du Client et toutes personnes
appropriées ; {iv} en fournissant les registres, journaux, dossiers, communications de données et autres
documents pertinents nécessaires pour se conformer aux lois, réglementations et codes de conduite
au sens des dispositions du RGPD.

Le Prestataire fournira également toute V'aide raisonnable nécessaire au Client en cas de notification
gque ce dernier pourrait étre contraint ou pourrait choisir de faire relativement a une violation de
données a caractére personnel. Le Prestataire s'engage a ne pas infoermer les tiers, y compris les
personnes concernées, de toute violation de données a caractére personnel sans avoir obtenu le
consentement préalable et écrit du Client.

Par ailleurs, le Prestataire reconnalt que le Client est seul hahilité a déterminer :

{i} si la violation de données a caractére personnel doit ou non &tre notifiée a toute personne, autorité
de régulation, autorité administrative ou a toute autre personne en vertu du RGPD ; et {ii) le contenu
de ladite notification.

Lorsque le RGPD impose au Client de notifier une violation de données a caractére personnel, le
Prestataire prend en charge les frais liés a cette notification si [a violation est survenue a cause d’un
manguement du Prestataire aux ohligations prévues par le présent article et le RGPD.

4.10.3. Résolution des incidents

Le Prestataire prend les mesures appropriées, a ses frais, pour atténuer les conséquences de tout
incident de sécurité et y remédier, et apporte toutes les modifications jugées nécessaires afin d’éviter
que pareil incident ne se reproduise. Le Prestataire aide, a ses frais, le Client a restaurer ses données
en cas de perte de données occasionnée par tout mangquement a ses obligations au titre de la
Convention et du présent article.

Le Prestataire coopére et fournit au Client I'assistance nécessaire pour répondre a toute plainte
formulée par une personne concernée ou a toute enquéte ou requéte émanant d'une autorité de
régulation, en vertu du RGPD ou de toute autre réglementation applicable.

4.10.4. Registre des incidents

Le Prestataire tient et met a la disposition du Client, un registre des incidents de sécurité y compris
notamment des violations de données a caractére personnel et documente toute information
pertinente concernant les circonstances de ces incidents et violations, les dommages et les mesures
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correctives prises afin d’atténuer leurs effets, ainsi que les actions et mesures prises afin d’éviter toute
répétition de pareils incidents ou violations.

4.11. Responsabilité

Le Prestataire sera tenu responsable en cas de manquement exclusivement imputable a lui et/ou a ses
sous-traitants ultérieurs a leurs obligations en vertu du présent article, du RGPD et de la Loi
Informatique et Libertés. A ce titre, le Prestataire s’engage a indemniser le Client pour tout dommage
direct subi par ce dernier, dans les conditions prévues dans la Convention,

4.12. Réversibilité des données

Au terme de la Convention, le Prestataire s’engage a :

- Détruire toutes les données a caractére personnel a une date effective notifiée par le Client au
Prestataire, ou,

- A tout moment, sur demande écrite du Client, et au plus tard dans les soixante {60} jours
calendaires suivant la fin de la Convention, retourner, sous une forme lisible ou interopérable
convenue entre les Parties, les données a caractére personnel du Client et a détruire toutes les copies
(papier ou électronique} de données a caractére personnel du Client qu’il pourrait détenir.

Dans les deux cas, le Prestataire devra sur demande du Client attester de [a destruction effective des
données a caractére personnel du Client dans les soixante (60) jours calendaires suivant la demande
du Client ou la fin de la Convention.

Le Client se réserve le droit de procéder a toute vérification qu’il estime nécessaire afin de confirmer
I'exécution de ces obligations.

Cet article restera en vigueur aprés |'expiration ou la résiliation de la Convention pour quelque raison
que ce soit.

4.13. Documentation

Le Prestataire met a la disposition du Client la documentation nécessaire pour démontrer fe respect
de toutes ses obligations et pour permetire la réalisation d'audits, y compris des inspections, par le
Client ou un autre auditeur qu'il a mandaté, et apporte sa contribution au Client a |a réalisation de ces
audits.

4.14. Audit

Pendant toute la durée de la Convention, le Client pourra réaliser lui-méme ou par I'intermédiaire d’'un
tiers indépendant 3 ses frais — sous réserve d’un préavis de guatorze {14) jours calendaires et au
maximum une fois par année civile sauf en cas de manquement avéré du Prestataire aux obligations
contractuelles et réglementaires — des tests et audits de tout ou partie des prestations, y compris
aupres des sous-traitants autorisés, afin de s’assurer du respect des stipulations de la Convention, en
termes de:

- Conformité aux politiques de sécurite,

- Qualité de service,

- Maintien des mesures de sécurité appropriées, pour assurer notamment la protection de
intégrité et de la confidentialité des données du Client.

- Lorsque les prestations impliguent le traitement de données a caractére personnel, I'audit pourra
également porter sur la vérification du respect du RGPD et sur la vérification :

- Des lieux de traitement et/ou de stockage des données 3 caractére personnel ;

- Des transferts de données a caractére personnel ;

- Desmesures prisés afin d’assurer la sécurité des données a caractére personnel et de |utter contre
les violations de données a caractére personnel.
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L"audit se déroulera pendant les horaires de fonctionnement du Prestataire et de maniére a ne pas
perturber de maniére significative I'activité du Prestataire. En cas d’audit réalisé par un tiers mandaté
par le Client, ledit tiers auditeur sera tenu au respect d’une obligation de confidentialité au moins aussi
contraignante que celle prévue entre les Parties dans la Convention. Le Client se porte-fort du respect
par le tiers auditeur de la confidentialité la plus stricte des données et informations auxquelles il aura
accés. |l est expressément convenu entre les Parties que l'audit ne portera en aucun cas sur les
données financiéres ou comptables du Prestataire, ni sur les données d’autres clients ou fournisseurs
du Prestataire.

4.14.1. Obligation de coopérer en cas d’audit

Le Prestataire s'engage a autoriser le Client, ou les sociétés mandatées par ce dernier pour mener
I'audit, a accéder aux informations nécessaires a "accomplissement de leur mission, ainsi qu’aux
sites/locaux a partir desquels le Prestataire délivre les prestations visées a la Convention.

Le Prestataire coopérera pleinement avec le Client et/ou les mandataires du Client pour permettre la
réalisation de lI'audit, y compris en donnant accés aux locaux, au personnel, aux environnements
physiques et technigues, a I'équipement, aux logiciels, 2 la documentation, aux données, registres et
systémes relatifs aux prestations, et a toute information raisonnablement nécessaire pour réaliser
laudit.

Un rapport d’audit sera adressé au Prestataire.
Le cas échéant, le Prestataire devra également s’'assurer de la compléte coopération des sous-traitants
ultérieurs a la réalisation de "audit dans les mémes conditions que celles décrites au présent article.

4.14 .2, Tests de sécurité

Le Prestataire autorise également le Client a effectuer ou a faire effectuer des tests de sécurité pour
vérifier que les systémes du Prestataire ne sont pas vulnérables (par exemple du fait d’un défaut de
configuration ou d’'un défaut de mise a jour) et détecter tout changement susceptible d’exposer les
données a des risques d'intrusion.

Par ailleurs, le Client peut procéder a toute investigation sur Internet permettant de détecter des
violations de données a caractére personnel avérées.

4.14.3. Résultats d’un Audit ou d’un Test de sécurité

Si les conclusions d’un audit conduit conformément a I'article 4.14 ou les résultats des tests décrits ci-
dessus :

- Mettent en évidence que les mesures de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire sont
inappropriées ou insuffisantes, ou,

- Permettent de constater certaines lacunes ou non-conformités aux exigences énoncées dans la
Convention et/ou aux exigences légales applicables et/ou aux standards en vigueur,
Le Prestataire mettra en place des actions correctives dans des délais a convenir entre les Parties et en
fonction de la gravité du manquement constaté et ce, sans préjudice des autres droits et recours du
Client s'il s’avére que le manquement constaté est d’une gravité importante qui ne peut &tre remédié
autrement.
Les frais d'audit sont a la charge du Prestataire en cas de manguements constatés dans le cadre de
{audit.
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4,15, Loi applicable

Le présent article sera exclusivement régi et interprété conformément au droit applicable au Client.

Chacune des Parties s’'engage a respecter, de fagon absolue, les obligations suivantes et a les faire
respecter par ses collaborateurs, c’est-a-dire notamment a :

- Ne pas utiliser les documents et informations traités a des fins autres que celles spécifiées a la
présente Convention ;

- Ne pas divulguer ces documents ou informations & d’autres personnes, qu’il ’agisse de personnes
privées ou publiques, physiques ou morales, en dehors des stricts besoins de la présente Convention ;

- Prendre toutes mesures permettant d’éviter tout accés non autorisé, toute utilisation détournée
ou frauduleuse ainsi que toute disparition des informations confidentielles auxquelles le Prestataire et
ses collaborateurs ont accés pendant toute la durée d’exécution de la présente Convention ;

- Prendre toutes mesures, notamment de sécurité matérielle, pour assurer la conservation des
supports, documents et informations traités tout au long de la durée de la présente Convention.
Cette obligation de confidentialité réciproque ne s’appliquera pas aux informations ou documents qui :

- Font partie du doemaine public,

- Etaient connus par Fautre Partie préalablement a la divulgation,

- Ont été développés de maniere indépendante par I'autre Partie,

- Ont été obtenus de bonne foi d’un tiers non soumis a des obligations de confidentialité.

Les Parties communigueront la présente convention a toute autorité administrative etfou judiciaire

qui en ferait la demande, ou dans le cadre de toute action judiciaire lige 3 son exécution ou
interprétation.

La présente obligation de confidentialité mutuelle s'appliquera pendant toute la durée de la présente
convention et pendant trois {3) ans a compter de sa résiliation ou de son expiration, quelles qu’en
soient les raisons.

ARTICLE 6. DATE DIEFFET ETDUREE
La présente Convention prend effet a sa date de signature.
La présente Convention est conclue jusqu’au 31 décembre de I'année en cours. Elle est renouvelable
annuellement, par tacite reconduction, au 31 décembre de chague année pour une durée d'un an. Elle

peut étre dénoncée par les Parties, par lettre recommandée avec accusé de réception, adressée trois
(3) mois avant la date de I'échéance annuelle.

A défaut toute action préalablement engagée pour le compte d’un Bénéficiaire, dans le cadre de la

présente Convention, se poursuivra jusqu’a son terme. A cet effet, ies clauses de la présente
Convention continueront a s’appliguer a la prestation en cours et ce, jusqu’a son échéance.

ARTICLE 7. RESILIATION POUR MANQUEMENT . . "~
La présente Convention sera résiliée de plein droit en cas de manguement, par ['une ou l'autre des

parties, a ses obligations telles qu’elles sont définies par les articles 2, 3, 4, 5, 8, 10, 11 et 12 des
présentes.
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ARTICLE 8. INDEPENDANCE DU PRESTATAIRE

Le Prestataire agit en qualité de prestataire de services indépendant excluant de ce fait tout lien de
subordination entre ses collaborateurs et ['Assisteur.

Le Prestataire demeure seul employeur de ses collaborateurs et en assure tant I'encadrement gue le
contrdle notamment dans la gestion du temps de travail, des congés, du droit disciplinaire.

Le Prestataire s’engage, a ce titre, a faire son affaire personnelle des obligations et formalités qui
peuvent ou pourront lui incomber sur le plan fiscal et social et a ce propos déclare étre parfaitement
en régle. La responsabilité de I Assisteur ne pouvant &tre mise en cause de ce fait.

ARTICLE 9. ABSENCE D/EXCLUSIVITE
Le Prestataire ne bénéficie d’aucune exclusivité.
ARTICLE 10. AUDIT.

L'Assisteur peut, a tout moment de fa Convention, procéder a des audits, pour s’assurer du respect des
termes de la Convention et de la bonne réalisation de la Prestation, a condition d’avoir prévenu le
Prestataire quinze {15} jours calendaires au moins avant la réalisation dudit audit.

Le Prestataire s'engage (i} 3 autoriser I'Assisteur, ou toute personne habilitée par I'Assisteur, a accéder
a ses locaux, {ii) & dégager le temps nécessaire pour la réalisation de ces audits, a laisser libre accés
aux auditeurs de |'Assisteur et (iii} a leur communiquer tous les documents nécessaires pour mener a
bien leur mission d'audit, sous réserve des obligations de confidentialité auxquelles est assujetti le
Prestataire, et sous réserve du droit des tiers.

En cas de manquements constatés lors des audits, le Prestataire s’engage a metire en place toute
action préventive et/ou toute action corrective qui lui aura été transmise par I'Assisteur dans les délais
convenus entre les Parties.

ARTICLE 11. INTUITU PERSONAE ~ SOUS-TRAITANCE - CESSION -

Le Prestataire ne pourra sous-traiter tout ou partie des ohligations prévues dans la Convention, sans
'accord préalable et écrit de I"Assisteur. En cas de sous-traitance, le Prestataire demeure
personnellement responsable de la compléte et parfaite exécution des obligations prévues 2 [a
Convention.

La Convention ne pourra en aucun cas faire I'abjet d’une cession, en tout ou en partie que ce soit a
titre gratuit ou onéreux, par le Prestataire, sans I'accord préalable et écrit de I'Assisteur.

La Convention est concly « Intuitu Personae », ¢'est 3 dire en considération de la situation de fait et de
droit du Prestataire au moment de !a signature de ladite Convention. En conséquence, tout projet de
modification ou tout changement dans le contréle du Prestataire devra étre notifié a FAssisteur dans
les trente (30} jours @ compter de la modification ou du changement, I’Assisteur se réservant alors le
droit de résilier la Convention, sans indemnité pour le Prestataire, en notifiant sa décision au
Prestataire avec un préavis de soixante {60) jours.

En I'absence de notification par le Prestataire de tels changements ou modifications, ['Assisteur pourra
exercer son droit de résiliation de la convention comme indiqué ci-dessus si I'Assisteur a regu des
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preuves ou des éléments suffisants (a travers des publications de guelque sorte gue ce soit), que le
contrdle du Prestataire a été modifié.

Pour les présentes dispositions, le terme « contrdle » désignera le pouvoir, direct ou indirect d’assurer
la direction et/ou la politique du Prestataire, que ce pouvoir ait été obtenu par prise de participation
(directe ou indirecte), par contrat ou toutes autres opérations légales.

Les Parties conviennent expressément que VYV Ecoute & Solutions pourra céder sa qualité de Partie 3
la Convention a toute entité membre du Groupe VYV.

Conformeément a "article 1216 du Code civil, cette cession prendra effet de plein droit, sous réserve
de notifier par écrit le Prestataire de I'existence du contrat de cession entre VYV Ecoute & Solutions et
'entité membre du Groupe VYV.

ARTICLE 12. UITIGES -

Tout différend sur I'interprétation et/ou I'exécution de la présente Convention et de ses annexes,
devra faire I'objet d’une tentative de conciliation entre les Parties.

En cas de persistance du désaccord entre les Parties a l'issue d'un délai d'un {1} mois, les litiges
reléveront de la compétence des tribunaux de Nantes.

”~~
Fait et signé en un exemplaire original, 3 Vertou {44120}, le........ Z&[M/&ZA
Pour

VYV Ecoute & Solutions
Madame Laure-Anne GARNIER
Agissant en sa qualité Directrice Gestion des Réseaux et Prestations

Pour

I’Ent[;pﬁ'ﬁ?! Assoc;a{'on L&. ...... C@M\hm»?mt ...... & ..... &n’n}m Jred... a@;ﬂcré\f(;h}{

{Raver les mentions mutn'es)

Maeafie/Monsieur ....... &)Nﬁ.;\) & }_
o

Agissant en sa gualité de ..

Signé électroniquement par
Sylvain BONENFANT

=

Le 12 novembre 2025
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