Enquête accueil des enfants de 3 à 12 ans

La Communauté de Communes Roumois Seine soucieuse du devenir des enfants et des jeunes sur son territoire ainsi que du bien-être des familles s’est engagée récemment dans une démarche de Projet Educatif Local (PEL). 
Celui-ci a pour vocation de formaliser les intentions éducatives des élus pour le territoire et sera le fruit d’une mobilisation de tous les acteurs locaux et institutionnels de l’éducation ainsi que des parents autour d’un projet commun en direction des enfants et des jeunes. 
Et c’est justement en lien avec cette démarche participative que nous souhaitons recueillir votre point de vue. Le but étant d’établir un diagnostic quant aux besoins et attentes des familles sur le territoire.

Votre situation
Vous êtes …
 un homme		 une femme
Quel est votre âge ? ………………………….
Quel est votre commune d’habitation ? Précisez le code postal et le nom de votre commune.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Quelle est votre situation familiale ? 
  Célibataire		  séparé(e) ou divorcé(e)		  veuf (veuve)
	Vous êtes parents d’enfants… (plusieurs réponses possibles)
 de moins de 3 ans – Combien ? ……………..	
 de 3 à 6 ans – Combien ? ……………….
 de 7 à 12 ans – Combien ? ……………..
 de 13 ans et plus – Combien ? ……………
Quel est votre niveau d’études ?
 Arrêt avant le Bac		 Etudes jusqu’au Bac		 Etudes supérieures







Nous vous remercions de compléter les questions suivantes pour les deux conjoints (les parents élevant seuls leurs enfants ne remplissent que la partie concernant « vous »
               Vous	                                              Votre conjoint(e)Exerce-t-il(elle) une activité professionnelle ?
 oui		 non
- Si oui, travaille-t-il(elle) … ?
à temps plein		
à temps partiel
 à temps partiel dans le cadre d’un congé parental
- Si non, est-il (elle) … ?
 Parent au foyer	
 en congé parental	
 en recherche d’emploi
- Quelle est sa catégorie socioprofessionnelle ?
 Agriculteur, exploitant
 Artisans, commerçants, chefs d’entreprise
 cadres, professions libérales
 professions intermédiaires (professeurs, agents de maîtrise
 Employés
 Ouvriers
 Retraités
 Sans activité professionnelle
 Autres. Précisez
Combien d’heures travaille-t-il(elle) par semaine ? ………………………………………..
Travaille-t-il(elle) chaque semaine selon le même nombre d’heures ?
 oui (nombre d’heures régulier à +/- 3h par semaine)
 non mais les variations sont prévues longtemps à l’avance
 non et les variations sont peu prévisible
Quelle est la durée du trajet pour vous rendre au travail ? ……………….
Quelle est la distance pour vous rendre au travail ? ………………………… kms

  Exercez-vous une activité professionnelle ?
 oui		 non
- Si oui, travaillez-vous … ?
à temps plein		
à temps partiel
 à temps partiel dans le cadre d’un congé parental
 Si non, vous êtes … ?
 Parent au foyer	
 en congé parental	
 en recherche d’emploi
 Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?
 Agriculteur, exploitant
 Artisans, commerçants, chefs d’entreprise
 cadres, professions libérales
 professions intermédiaires (professeurs, agents de maîtrise
 Employés
 Ouvriers
 Retraités
 Sans activité professionnelle
 Autres. Précisez
Combien d’heures travaillez-vous par semaine ? ………………………………………..
Travaillez-vous chaque semaine selon le même nombre d’heures ?
 oui (nombre d’heures régulier à +/- 3h par semaine)
 non mais les variations sont prévues longtemps à l’avance
 non et les variations sont peu prévisibles
Quelle est la durée du trajet pour vous rendre au travail ? ……………….
Quelle est la distance pour vous rendre au travail ? ………………………… kms




Les modes de garde de vos enfants avant et après l’école en période scolaire : l’accueil périscolaire
1.  Quel est le principal mode de garde de vos enfants scolarisés de plus de 3 ans ? (1 réponse possible)
 Vous-même et votre conjoint 
 Assistante Maternelle agréée à domicile
 Assistante Maternelle agréée en MAM
 Garde à domicile
 Accueil collectif (accueil périscolaire)
 Grands-parents
 Autres membres de la famille
Voisinage/amis
 Autres. Précisez : 

2. Globalement êtes-vous plutôt satisfait(e) du mode d’accueil de vos enfants de plus de 3 ans ?
 Oui, tout à fait          Plutôt oui          Plutôt non          Non, pas du tout
Si « non pas du tout » ou « plutôt non », pouvez-vous en préciser les raisons ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Quel est votre niveau de satisfaction sur les points suivants concernant le mode d’accueil principal de vos enfants de plus de 3 ans ? (cochez)

		    Très satisfait(e)	    Plutôt satisfait(e)	       Peu satisfait(e)	      Pas du tout satisfait(e)
Le coût											
Les horaires d’accueil									
Les jours d’accueil									
La souplesse de l’accueil									
La qualité de l’accueil									
L’accessibilité géographique									

4. Combien de temps mettez-vous, depuis votre domicile, pour vous rendre sur le lieu d’accueil principal de vos enfants de plus de 3 ans ?

 Moins de 15 min		 de 15 à 30 min	 de 30 à 45 min	 + de 45 minutes
5. Le lieu d’accueil principal de vos enfants de plus de 3 ans se trouve … (plusieurs réponses possibles)
 A proximité de votre domicile
 A proximité du domicile de votre réseau familial (grands-parents, …)
 A proximité du lieu de scolarisation de vos autres enfants
 A proximité de votre travail
 Eloigné de l’ensemble des lieux précités

6. Quels ont été les principaux motifs du choix de ce mode d’accueil principal ? (cochez, 3 réponses possibles)
 Le coût				 solution la plus pratique (proche domicile, travail, …)
 Jours et horaires adaptés		 souplesse du mode de garde
 Respect du rythme de l’enfant		 socialisation de l’enfant
 Aspect sécurisant du cadre collectif	 qualification des professionnels
 Possibilité d’accueil d’un enfant ayant des besoins spécifiques (situation de handicap, …)
 Confiance accordée à la personne / aux professionnel(le)s qui assurent la garde de vos enfants
 Souhait de garder vous-même vos enfants (famille, garde à domicile)
	 Vous n’aviez pas d’autres solutions
 Autre. Précisez ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
7. Dans quelle mesure ce mode d’accueil répond-t-il à vos contraintes ?
 Accueil le matin à partir de 7h
 Accueil le soir jusqu’à 19h
 Accueil irrégulier/ponctuel
8. Quels seraient vos autres besoins ? Précisez
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
9. Utilisez-vous un mode de garde complémentaire pour vos enfants de plus de 3 ans ?
 oui		 non
Si oui, précisez le mode de garde complémentaire :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
10. En moyenne, combien de jours par semaine faites-vous garder vos enfants de plus de 3 ans ? (cochez une seule réponse possible)
 Moins d’une fois par semaine	 1 jour	 2 jours	 3 jours
 4 jours				 5 jours
11. En moyenne, quelle est la durée d’accueil de votre (vos) enfants ?
 Moins de 30 minutes	 30 minutes à 1H	de 1h à 1h30 	de 1h30 à 2h 	 + de 2 h
12. Arrive-t-il que votre(vos) enfants soi(en)t seul(s) à la maison ?
 oui		 non 		parfois
13. En cas de besoin ponctuel ou d’urgence, avez-vous la possibilité de mobiliser votre famille ou votre réseau social (amis, voisins) pour garder vos enfants de plus de 3 ans ?
 oui		 non
14. Avez-vous rencontré des difficultés pour trouver un mode d’accueil pour vos enfants de plus de 3 ans ?
 oui		 non
Si oui, quelles étaient les principales difficultés rencontrées ? (3 réponses maximum)
 Trouver l’information sur l’offre d’accueil
 Obtenir une place en structure d’accueil collectif (périscolaire)
 Trouver une assistante maternelle à domicile ou en MAM
 Trouver une garde à domicile
 Faire face au coût financier de l’accueil de vos enfants
 Trouver une solution dont les horaires /jours d’accueil répondent à vos contraintes
 Trouver une solution d’accueil pour votre enfant qui a des besoins spécifiques (handicap, …)
 Trouver une solution de garde à proximité du domicile
 Trouver le mode d’accueil qui réponse à vos attentes sur le plan éducatif, de l’éveil de l’enfant
 Trouver des personnes qualifiées pour garder vos enfants
 Des délais trop longs de réponse à vos demandes
 Autre. Précisez
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
15. Quel est selon vous le mode d’accueil ou de garde idéal pour votre (vos) enfants de plus de 3 ans ?
 Vous-mêmes ou votre conjoint
 Une assistante maternelle agréée
 Une Maison d’Assistantes Maternelles (MAM)
 Un accueil collectif à temps complet (périscolaire)
 Grands-parents, membres de la famille
 Voisinage/amis
 Autre. Précisez
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
16. Concernant l’accueil des enfants de plus de 3 ans, quelles mesures seraient à privilégier à l’avenir pour répondre à vos besoins ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Les démarches effectuées
17. Par quel relais avez-vous eu connaissance des différents modes d’accueils présents sur votre Communauté de Communes ?
 Caisse d’allocations familiales		 Mutualité Sociale Agricole (MSA)
 Le Relais Assistante Maternelle (RAM)	 le site mon-enfant.fr
 L’école					 autre. Précisez ………………………………………….






















Les modes de garde de vos enfants pendant les vacances scolaires : l’accueil extrascolaire
1. Quel est le principal mode de garde de vos enfants scolarisés de plus de 3 ans ? (1 réponse possible)
 Vous-même et votre conjoint 
 Assistante Maternelle agréée à domicile
 Assistante Maternelle agréée en MAM
 Garde à domicile
 Accueil collectif (accueil de loisirs)
 Grands-parents
 Autres membres de la famille
Voisinage/amis
 Autres. Précisez : 
2. Globalement êtes-vous plutôt satisfait(e) du mode d’accueil de vos enfants de plus de 3 ans ?
 Oui, tout à fait          Plutôt oui          Plutôt non          Non, pas du tout
Si « non pas du tout » ou « plutôt non », pouvez-vous en préciser les raisons ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
3. Quel est votre niveau de satisfaction sur les points suivants concernant le mode d’accueil principal de vos enfants de plus de 3 ans ? (cochez)

		    Très satisfait(e)	    Plutôt satisfait(e)	       Peu satisfait(e)	      Pas du tout satisfait(e)
Le coût											
Les horaires d’accueil									
Les jours d’accueil									
La souplesse de l’accueil									
La qualité de l’accueil									
L’accessibilité géographique									

4. Combien de temps mettez-vous, depuis votre domicile, pour vous rendre sur le lieu d’accueil principal de vos enfants de plus de 3 ans ?

 Moins de 15 min		 de 15 à 30 min	 de 30 à 45 min	 + de 45 minutes
5. Le lieu d’accueil principal de vos enfants de plus de 3 ans se trouve … (plusieurs réponses possibles)
 A proximité de votre domicile
 A proximité du domicile de votre réseau familial (grands-parents, …)
 A proximité du lieu de scolarisation de vos autres enfants
 A proximité de votre travail
 Eloigné de l’ensemble des lieux précités

6. Quels ont été les principaux motifs du choix de ce mode d’accueil principal ? (cochez, 3 réponses possibles)
 Le coût				 solution la plus pratique (proche domicile, travail, …)
 Jours et horaires adaptés		 souplesse du mode de garde
 Respect du rythme de l’enfant		 socialisation de l’enfant
 Aspect sécurisant du cadre collectif	 qualification des professionnels
 Possibilité d’accueil d’un enfant ayant des besoins spécifiques (situation de handicap, …)
 Confiance accordée à la personne / aux professionnel(le)s qui assurent la garde de vos enfants
 Souhait de garder vous-même vos enfants (famille, garde à domicile)
	 Vous n’aviez pas d’autres solutions
 Autre. Précisez ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Quels seraient vos autres besoins ? Précisez
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Utilisez-vous un mode de garde complémentaire pour vos enfants de plus de 3 ans ?
 oui		 non
Si oui, précisez le mode de garde complémentaire :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
9. En moyenne, combien de jours par semaine faites-vous garder vos enfants de plus de 3 ans ? (cochez une seule réponse possible)
 0 jour	 1 jour	 2 jours	 3 jours
 4 jours				 5 jours
10. En moyenne, quelle est l’amplitude d’accueil de votre (vos) enfants ?
…………h………………
11. Arrive-t-il que votre(vos) enfants soi(en)t seul(s) à la maison ?
 oui		 non 		parfois
12. En cas de besoin ponctuel ou d’urgence, avez-vous la possibilité de mobiliser votre famille ou votre réseau social (amis, voisins) pour garder vos enfants de plus de 3 ans ?
 oui		 non
13. Avez-vous rencontré des difficultés pour trouver un mode d’accueil pour vos enfants de plus de 3 ans ?
 oui		 non
Si oui, quelles étaient les principales difficultés rencontrées ? (3 réponses maximum)
 Trouver l’information sur l’offre d’accueil
 Obtenir une place en structure d’accueil collectif (périscolaire)
 Trouver une assistante maternelle à domicile ou en MAM
 Trouver une garde à domicile
 Faire face au coût financier de l’accueil de vos enfants
 Trouver une solution dont les horaires /jours d’accueil répondent à vos contraintes
 Trouver une solution d’accueil pour votre enfant qui a des besoins spécifiques (handicap, …)
 Trouver une solution de garde à proximité du domicile
 Trouver le mode d’accueil qui réponse à vos attentes sur le plan éducatif, de l’éveil de l’enfant
 Trouver des personnes qualifiées pour garder vos enfants
 Des délais trop longs de réponse à vos demandes
 Autre. Précisez
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14. Quel est selon vous le mode d’accueil idéal pour votre (vos) enfants de plus de 3 ans ?
 Vous-mêmes ou votre conjoint
 Une assistante maternelle agréée
 Une Maison d’Assistantes Maternelles (MAM)
 Un accueil collectif à temps complet (périscolaire)
 Grands-parents, membres de la famille
 Voisinage/amis
 Autre. Précisez
15. Concernant l’accueil des enfants de plus de 3 ans, quelles mesures seraient à privilégier à l’avenir pour répondre à vos besoins ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Nous vous remercions du temps accordé pour remplir ce questionnaire ainsi que pour votre contribution au développement du territoire et à la prise en compte des besoins des habitants.
[bookmark: _GoBack]A retourner avant le 18 mars par mail : d.pecot@roumoiseine.fr 
ou par courrier : Service Enfance 666 rue Adolphe Coquelin 27310 Bourg-Achard
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