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L’Espace conseil France Rénov’

MAI I Participation à l’animation du stand

  Stand France Rénov’ à la Foire de Paris

Les actions en faveur 
du maintien à domicile

- 7 ateliers « Bien chez soi ».
- 2 ateliers « Vis ma vie de senior », avec le simu-
lateur de vieillissement.
- 2 représentations de Madame Reinette (pièce
de théâtre). 
- 3 interventions auprès d’étudiants et profes-
sionnels.
- 7 visites à domicile ergothérapie.

- 16 animations avec le SOLIHA Truck : un camion 
avec des aménagements adaptés qui sillonne le 
département à la rencontre du public.

609609
Les animations en lien 
avecl’éco-citoyenneté

Animations individuelles ou collectives de sensibi-
lisation aux éco-gestes à travers des :
- 40 visites à domicile.
- 2 actions dans le cadre des sorties SOLIHA Truck.
- 11 ateliers « éco-citoyens ».

L’objectif de ces animations est de manipuler,  
s’interroger sur les consommations d’eau et d’énergie,  
expérimenter des éco-gestes et de connaître les 
économies générées par ces nouveaux usages.

229229 personnes participants 
aux 53 animations

personnes sensibilisées 
à la perte d’autonomie  
à travers 54 actions

  Organisations de réunions pour la        CAPEB et la FFB
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SOLIHA Normandie Seine anime  
le Service public de la rénovation de l’habitat 

France Rénov’ est le service public de la rénovation de l’habitat. Les Espace 
Conseil France Rénov’ proposent un service indépendant d’information, 



CHIFFRES CLÉS 2024 I   3

ACCUEILLIR, INFORMER & CONSEILLER

2 403
personnes conseillées 

par les conseillers « Habitat »

255
personnes reçues en RDV  

directement à l’agence 

253
permanences réalisées  
dans le cadre d’OPAH

248 
personnes reçues en RDV  

lors des permanences OPAH

Agissant au plus près des territoires, les conseillers accueillent au quotidien, tous les publics, par téléphone, lors de 
rendez-vous dans les locaux de SOLIHA ainsi que sur les lieux de permanences mensuelles délocalisées au plus près 
des ménages. 

Les conseillers informent, conseillent et orientent tous les publics, tant sur le plan technique que sur celui des aides 
financières mobilisables, afin de diminuer le reste à charge liés aux travaux.

20
animations 

397
personnes sensibilisées

lors d’animations

2 329 
personnes conseillées

253 
permanences d’informations 

réalisées

268 
personnes reçues 

en rendez-vous

La mission « habitat » de SOLIHA  
et l’animation des dispositifs d’amélioration de l’habitat

3 8143 814
personnes conseillées

501501
permanences d’informations

assurées

771771
personnes reçues

en rendez-vous

  Organisations de réunions pour la        CAPEB et la FFB

Organisation de 2 réunions 
d’information, sur la 
thématique des évolutions 
des dispositifs d’aides.

Sensibilisation plus de 100 
entreprises.

de conseil et d’accompagnement des particuliers ayant des projets de rénovation.

Les informations et les conseils délivrés sont gratuits et personnalisés. Au-delà de sa mission première de conseil, 
l’Espace conseil France Rénov’  assure tout au long de l’année des actions de sensibilisation auprès du grand public :  
salons de l’habitat, balades thermographiques, réunions d’information, etc.
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Rénovation énergétique
des logements individuels et des copropriétés

Adaptation
des logements à la perte d’autonomie

Lutte contre l’habitat indigne
Logements très dégradés ou insalubres

Projets locatifs à vocation sociale
Travaux, fiscalité et gestion locative sécurisée
Logements locatifs rénovés dans le cadre de la convention 
Loc’Avantages.
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   213 Chèque Éco Énergie 
   mobilisés pour un montant de
   510 100 €, dont : 

     - 139 en faveur d’un audit      
             énergétique
     - 74 en faveur de travaux 
            de rénovation énergétique    
            performants

ACCOMPAGNER LES PROJETS
DE RÉNOVATIONS PERFORMANTES

RÉPONDRE AUX DÉFIS 
DU MAINTIEN À DOMICILE

TRAITER
L’HABITAT PRÉCAIRE

13 M€13 M€
d’aides mobilisées

26  M€26 M€
de travaux

808808
logements rénovés

LES ENJEUX : 

254254 logements ont bénéficié d’une 
rénovation énergétique, dont :

- 92 avec audit réglementaire   
RGE (MonAccompagnateurRénov’)

- 162 en OPAH

Un accompagnement 
neutre, indépendant et 
global pour tous les projets 
rénovation

- Définition de projet  
/ préconisations de travaux

- Chiffrage

- Évaluations énergétiques  
/ projections / audits

- Analyse de devis

- Montages financiers

- Dossiers de subvention

- Suivi de projet

- Versement des aides 250250 logements ont bénéficié  
de travaux d’adaptation
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245245 visites-conseils en énergie

1616 sorties d’habitat indigne
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L’APPUI AUX TERRITOIRES

Diagnostic décence

Animation d’opérations habitat

Accompagnement des copropriétés

Reconnu pour sa capacité d’expertise technique et 
d’accompagnement des ménages en difficulté, SOLIHA  
intervient pour le compte de la CAF de l’Eure dans la  
réalisation de diagnostics de logements suspectés 
d’indécence et de visite de contrôle à l’issue de travaux 
réalisés par les propriétaires.

3838 diagnostics décence
suivis de 33 visites de 
contrôle pour des travaux

- OPAH Opération Programmée d’Amélioration de l’Habitat 
- OPAH-RU ... de Renouvellement Urbain 
- PIH Point Info Habitat

Une mission d’accompagnement pour faciliter les projets 
et massifier les interventions
Accueillir, conseiller, définir le projet de travaux, mobiliser les 
aides financières, communiquer, etc.

L’animation d’actions de prévention
Animation de POPAC de Chartres Métropole 
L’équipe d’Eure de SOLIHA Normandie Seine vient en appui 
de l’équipe d’Eure-et-Loir pour animer le POPAC de Chartres  
Métropole.

La préfiguration de plans de sauvegarde
Plans de sauvegarde des copropriétés en difficulté :  
Aubépine et Acacia à Évreux, en cours.

1111
copropriétés suivies 

avec le dispositif MaPrimeRénov’  
Copropriété

11
dossiers déposés 

pour 23 logements

77
OPAH

22
OPAH-RU

++
pour 74% des euréliens (359 297 habitants)

22
PIH

++
LÉGENDE
          Opération d’amélioration de l’habitat (OPAH)
          Point Info Habitat (PIH)
          OPAH-RU (Renouvellement Urbain)
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www.soliha-normandie-seine.fr
          SOLIHA Normandie Seine

CONSULTER 
LA VERSION DIGITALE  
DU RAPPORT D'ACTIVITÉ 
DE SOLIHA NORMANDIE SEINE


